AGB

Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Geltung

Werden die vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen in einem Vertrag
zwischen der rowiss AG und seinem Kunden als Bestandteil dieses Vertrages
vereinbart, so anerkennt der Kunde durch seine Bestellung samtliche Punkte
dieser Geschéaftsbedingungen.

Mitgeltend fur Anlagen der Haustechnik sind die Allgemeinen Bedingungen fiir
Bauarbeiten gemass SIA 118.

2. Umfang und Ausfiihrung

Fir Umfang und Ausfiihrung des Auftrages ist die Bestellung resp. der
Werkvertrag und die zur Verfigung gestellten technischen Unterlagen
massgebend.

3. Versand

Soweit kein besonderer Erfiillungsort von den Parteien verabredet ist oder aus
der Natur des Geschéftes hervorgeht, z.B. bei Regiearbeiten auf Baustellen, gilt
als Lieferung die Bereitstellung der Produkte am Sitz der rowiss AG.

4. Software und Know-how

Der Kunde darf die Giberlassene Software, das Know-how, die Datentréager und
Dokumentation nicht an Dritte weitergeben. Das Eigentum daran und das Recht
zur weiteren Verwendung bleibt bei der rowiss AG oder ihren Lizenzgebern,
auch wenn der Kunde nachtréaglich Anderungen vornimmt. Der Kunde hat auf
allen Modifikationen und Kopien die gleichen Schutzrechtsvermerke wie auf
dem Original anzubringen.

5. Dokumentation

Der Kunde hat ein Anrecht auf ein Exemplar der Benutzerdokumentation in der
Ublichen Ausfuhrung des Lieferanten. Zusatzliche Exemplare oder
Dokumentationen in nicht bereits vorhandenen Sprachen werden in Rechnung
gestellt.

rowiss AG behélt sich alle Rechte an technischen Unterlagen vor, die sie dem
Kunden ausgehéndigt hat. Der Kunde anerkennt diese Rechte und wird die
Unterlagen ohne schriftliches Einverstandnis der rowiss AG keinem Dritten
zugénglich machen oder ausserhalb des bei der Ubergabe bestimmten Zwecks
verwenden.

6. Diskretion
Beide Parteien wahren hochste Diskretion, was Informationen aus dem
Geschéftsbereich des andern betrifft.

7. Vorschriften und Normen

Der Kunde hat die rowiss AG auf die gesetzlichen, behdérdlichen, technischen
und anderen Vorschriften aufmerksam zu machen, die sich auf die Ausfiihrung
der Lieferung, die Montage, den Betrieb sowie auf die Krankheits- und
Unfallverhiitung beziehen.

8. Termine

Verbindlich sind ausschliesslich schriftlich zugesicherte Termine. Solche
Termine verlangern sich angemessen,

8.1 wenn der rowiss AG Angaben, die sie fiir die Ausfiihrung benétigt, nicht
rechtzeitig zugehen, oder wenn der Kunde sie nachtréglich andert,

8.2 wenn der Kunde mit den von ihm auszufihrenden Arbeiten im Riickstand
oder mit der Erflllung seiner vertraglichen Pflichten im Verzug ist, insbesondere
wenn er Zahlungsbedingungen nicht einhalt,

8.3 wenn Hindernisse auftreten, die ausserhalb des Willens der rowiss AG
liegen, wie Naturereignisse, Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Epidemien, Unfalle
und Krankheit, erhebliche Betriebsstérungen, Arbeitskonflikte, verspéatete oder
fehlerhafte Zulieferung sowie behérdliche Massnahmen.

8.4 Die rowiss AG kann Teillieferungen ausfiihren.

8.5 Bei Verzogerung hat der Kunde der rowiss AG eine angemessene Frist zur
nachtraglichen Erfuillung anzusetzen. Erflllt die rowiss AG bis zum Ablauf dieser
Nachfrist seine Pflicht nicht, darf der Kunde, sofern er es innert drei Tagen
erklart, auf die nachtragliche Leistung verzichten oder vom Vertrag
zuriicktreten. Bei Rucktritt vom Vertrag, hat die rowiss AG Anspruch auf
Verglitung der bereits erbrachten Lieferungen und Leistungen.
Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen der Vertragsauflosung sind
ausgeschlossen.

8.6 Eine Konventionalstrafe hat nur Giiltigkeit, wenn sie vertraglich festgehalten
und von der rowiss AG ausdriicklich genehmigt wurde. Sie darf hdchstens 5 %
der Auftragssumme betragen und wird auf einen allfallig zu leistenden
Schadenersatz angerechnet.

9. Abnahme/Priifung

Die rowiss AG wird die Lieferungen und Leistungen soweit mdglich vor der
Ablieferung priifen. Verlangt der Kunde weitergehende Priifungen, sind diese
besonders zu vereinbaren und vom Besteller zu vergiten.

Sofern kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart ist, hat der Kunde die
Produkte selbst zu prifen und allfallige Mangel schriftlich bekanntzugeben.
Unterldsst der Kunde die Anzeige innerhalb von vier Wochen nach der
Lieferung, gelten alle Funktionen als erfilllt und die Lieferung als genehmigt.
Zeigen sich spater innerhalb der Garantiefrist Mangel, die auch bei sorgféltiger
Prufung nicht hatten entdeckt werden kénnen, hat sie der Kunde der rowiss AG
sofort schriftlich anzuzeigen. Andernfalls gilt die Lieferung trotz dieser Mangel
als genehmigt.

10. Garantie

Die Garantiezeit betragt 12 Monate. Die Laufzeit beginnt mit der Auslieferung
der Anlage und endet spatestens 18 Monate nach Meldung der Versand
respektive Inbetriebnahme-bereitschaft.

Die rowiss AG garantiert, dass sie die Produkte in funktionstiichtigem Zustand
liefert.  Zugesicherte Eigenschaften sind nur jene, die in der
Produktebeschreibung, Auftragsbestatigung respektive im Angebot oder
Pflichtenheft ausdriicklich als solche bezeichnet werden. Die Zusicherung gilt
langstens bis zum Ablauf der Gewahrleistungsfrist. Unsere Garantie umfasst,
das Instandsetzen oder den Ersatz von schadhaften Teilen, sei es infolge von
Material-, Fabrikations- oder Konstruktionsfehlern. Allfdllige Reisezeiten,
Reisespesen und Transportkosten gehen zu Lasten des Bestellers.

Von der Gewabhrleistung ausgeschlossen sind Mangel und Stérungen wie
natlrliche Abnitzung, héhere Gewalt, unsachgeméasse Behandlung, Eingriffe
des Kunden oder Dritter, Uberméssige Beanspruchung, ungeeignete
Betriebsmittel oder extreme Umgebungseinfliisse. Ebenfalls ausgeschlossen
sind Schaden, die nicht nachweisbar infolge fehlerhaften Materials,
ungentigender Konstruktion oder mangelhafter Ausfiihrung entstanden sind.
Wir behalten uns das Recht vor, Konstruktionsanderungen bei unseren
Produkten vorzunehmen, sofern diese eine Verbesserung bewirken, jedoch
ohne Verpflichtung, die Anderungen auch bei friiher gelieferten Produkten zu
implementieren.

Bei der Lieferung von Fremdfabrikanten gelten die Garantiebedingungen
unserer Unterlieferanten.

Die rowiss AG erbringt die Gewahrleistung nach ihrer Wahl in ihren Raumen
oder beim Kunden, welcher der rowiss AG freien Zugang zu gewéhren hat. Mit
der Anerkennung oder Beseitigung eines Mangels werden die Gewahrleistungs-
und Verjahrungsfristen nicht unterbrochen.

Die Ausfiihrung von Arbeiten aus Gewabhrleistungsansprichen darf nur im
Ausnahmefall mit der Einwilligung der rowiss AG durch Dritte vorgenommen
werden.

Technische Mangel berechtigen nicht zur Verzégerung der falligen Zahlungen.
Ist der Kéufer mit seinen Zahlungen in Verzug, sind wir von unseren
Garantieverpflichtungen bis zur Erfullung der Zahlungsverpflichtung entbunden.

11. Weitere Haftung

Die rowiss AG haftetim Rahmen ihrer Haftpflichtversicherung fiir Personen- und
Sachschéden, die dem Kunden nachweisbar durch Verschulden der rowiss AG
entstehen.

Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen. Insbesondere ist die Haftung fir
Sach- und Personenschaden ausgeschlossen, welche als Folge von
unsachgemassen Manipulationen oder Eingriffen Dritter am Liefergegenstand
verursacht werden.

12. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise verstehen sich, soweit nicht anders vermerkt, in Schweizerfranken
ohne MwSt. Geblhren, Abgaben, Zélle, Transport, Verpackung, Versicherung,
Installation, Inbetriebnahme, Schulung und Anwendungsunterstiitzung. Sie sind
zur Zahlung fallig netto innert dreissig Tagen ab Rechnungsstellung. Nach
erfolgten  Teillieferungen werden 90 % des offerierten Betrages
(Akontozahlungen) verrechnet. Eine Erflllungsgarantie auf diesen Betrdgen
wird nicht geleistet.

Die Verrechnung von Mehr- bzw. Minderleistungen erfolgt aufgrund der
Einheitspreislisten der rowiss AG. Die Einheitspreise gelten fir Arbeiten in den
Raumlichkeiten der rowiss AG bei Abweichungen vom urspriinglichen Preis von
max. 20 % (SIA 118). Grossere Abweichungen erfordern eine neue
Berechnung.

Arbeiten auf der Baustelle werden in Regie geméss den aktuell giltigen
Ansétzen der rowiss AG verrechnet. Die Konditionen des Hauptangebotes
gelten nicht automatisch fir Regiearbeiten. Eine allféllige Teuerung wird
verrechnet.

Der Kunde darf allfallige Gegenanspriiche nur bei schriftlicher Einwilligung der
rowiss AG oder beim Vorliegen eines rechtskraftigen Gerichtsurteils
verrechnen.

Hélt der Kunde die Zahlungstermine nicht ein, hat er ohne Mahnung vom
Zeitpunkt der Félligkeit an einen Verzugszins zu entrichten, der vier Prozent
uber dem jeweiligen Diskontsatz der Schweizerischen Nationalbank liegt.

13. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Zahlung bleibt die rowiss AG Eigentimer des gesamten
Lieferumfanges.

Die Rowiss AG ist jederzeit berechtigt, den Eigentumsvorbehalt ins
Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen.

14. Export
Der Kunde ist verantwortlich fiir die Einhaltung von in- und ausléndischen
Exportvorschriften.

15. Rechtswahl und Gerichtsstand
Dieses Rechtsverhéltnis untersteht dem schweizerischen Recht, insbesondere
dem Obligationenrecht.

Gerichtsstand der rowiss AG ist Mels SG.
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